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1. CEL PROCEDURY
Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i1 opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki ochrony
matoletnich przed r6znymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazuja na potrzebe
opracowania jasnych 1 spojnych standardow postepowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia
matoletnich.
»Standardy ochrony maloletnich” sg jednym z elementoéw systemowego rozwiazania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw.
W konstruowaniu ,,Standardow ochrony matoletnich” przyjeto nastepujace zatozenia:
—w Podmiocie leczniczym nie sg zatrudniane osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu matoletnich,
— wszyscy pracownicy medyczni potrafig zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia maloletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy lub przemocy
domowe;,
— podejmowane w Pomiocie leczniczym postepowania nie mogg narusza¢ praw dziecka, praw

cztowieka oraz bezpieczenstwa danych osobowych,

Ponadto przyjeto, ze:

— prowadzone w Podmiocie leczniczym postepowanie na wypadek podejrzenia krzywdzenia
maloletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajacy im skuteczng ochrong,

— dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg dokumentowane i

poddawane okresowej weryfikacji.

Uwzgledniajac powyzsze zalozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony
maloletnich, stanowigce zbidr zasad i procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami

przemocy oraz budowanie bezpiecznego 1 przyjaznego srodowiska w Pomiocie leczniczym.
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2. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE POSZCZEGOLNYCH ZADAN

1. Koordynator ds. Ochrony Dzieci

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim 1
udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgloszen oraz za dokonywanie przegladow 1
aktualizacji Procedury adekwatnie do potrzeb wynikajacych z konieczno$ci dostosowania jej
zapisow ze wzgledu na nowelizacje przepisOw prawa lub zmieniajacej si¢ sytuacji faktycznej, w
tym za monitorowanie realizacji i przestrzegania Procedury, za reagowanie na sygnaty naruszenia
jej postanowien- IWONA SKOLMOWSKA.

2. Zastepcy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim — Alina Skolmowska.

3. Za wdrozenie do stosowania Procedury odpowiada Zarzad Spotki oraz kierownicy komoérek/

jednostek organizacyjnych.

3. SLOWNICZEK POJEC

1. Maloletni / maloletni pacjent / dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

2. Podmiot leczniczy — Spotka Medyczna Gdansk-Poludnie Sp. z 0. o w Gdansku

3. Dyrektor NZOZ Gdansk-Poludnie — organ (Zarzad), ktory w strukturze podmiotu leczniczego,
zgodnie z obowigzujacym prawem 1 wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do
podejmowania decyzji o dzialaniach podmiotu leczniczego.

4. Koordynator ds. Ochrony Dzieci (KOD)-Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o
zdarzeniach zagrazajacych maloletnim i udzielenie Im wsparcia - wyznaczona osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim 1 udzielenie im
wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgtoszen.

5. Procedura - niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich.

6. Krzywdzenie dziecka - dziatanie lub zaniechanie, ktére moze przybra¢ form¢ popetnienia

przestepstwa na szkode matoletniego, albo popelnienia czynu karalnego, na szkode matoletniego
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albo innego dziatania / zaniechania na szkode matoletniego, w tym polegajacego na zaniedbaniu
potrzeb zyciowych matoletniego.

7. Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajace t¢ osob¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,

¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe dostepu do srodkdéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,

e) istotnie naruszajace prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkow komunikacji elektroniczne;.

8. Osoba doznajaca przemocy domowej - matoletni wobec ktdrego jest stosowana przemoc
domowa, jak rowniez matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowe;.

9. Osoba stosujgca przemoc domowg - osoba, ktdra dopuszcza si¢ przemocy domowej
wobec osoby doznajacej przemocy domowe;.

10. Czyn karalny - czyn zabroniony przez ustawe jako: przestepstwo lub przestepstwo
skarbowe albo wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.

11. Czyn zabroniony - zachowanie o znamionach okre§lonych w ustawie karne;j.

12. Przemoc fizyczna to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka powodujace
urazy na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, itp.

13. Przemoc emocjonalna to intencjonalne, nie zawierajagce aktdow przemocy fizycznej
zachowania dorostych wobec dzieci, ktére powoduja znaczace obnizenie mozliwos$ci
prawidtowego rozwoju dziecka np.: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne
odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku 1 mozliwos$ci dziecka, niszczenie

waznych dla niego rzeczy lub zwierzat, nieposzanowanie granic prywatnosci, itp.
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14. Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zaréwno fizycznych,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

takich jak wlasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak 1 psychicznych
jak poczucie bezpieczenstwa, doswiadczania mitosci i troski.

Wykorzystanie seksualne to kazde zachowanie osoby starszej i silniejszej, ktore prowadzi
do jej seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka np.: ekshibicjonizm,
uwodzenie, $§wiadome czynienie dziecka $wiadkiem aktow pilciowych, zachecanie do
rozbierania si¢ i do ogladania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zachgcanie do
dotykania sprawcy, rozne formy stosunku seksualnego, itp.

Pracownik NZOZ Gdansk-Poludni — to wszystkie osoby zatrudnione, wspotpracujace lub
swiadczace ustugi w Podmiocie leczniczym, ktére biorg udzial w udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych maloletnim lub mogg mie¢ kontakt z matoletnim badz uczestnicza w
procedurze zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej
udzielania $§wiadczen zdrowotnych lub wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Opiekun dziecka - rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktorym sad powierzyt
sprawowanie opieki nad dzieckiem.

Dane osobowe - to kazda informacja umozliwiajaca pelng identyfikacje¢ dziecka tj. dane
zwykle i dane szczegolnej kategorii.

Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli ustawowych
dziecka (rodzica, opieckuna prawnego, kuratora etc). W przypadku braku porozumienia
miedzy opiekunami dziecka, nalezy poinformowa¢ ich o konieczno$ci rozstrzygnigcia
sprawy przez sad.

RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1)
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4. OBOWIAZKI PERSONELU W ZWIAZKU Z WDROZENIEM PROCEDURY

Kazda z oséb z grona Personelu zobowigzana jest do zapoznania si¢ z tre$cig Procedury oraz do

potwierdzenia tego faktu poprzez zlozenie stosownego o$§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z jej trescia,

jej zrozumieniu, akceptacji i przyjeciu do bezwzglednego stosowania - wedtug wzoru stanowigcego

Zalacznik nr 1.

5. ZASADY REKRUTACJI I SZKOLENIA PRACOWNIKOW

1. Aby zminimalizowa¢ ryzyko krzywdzenia dzieci przez pracownikéw NZOZ Gdansk-Potudnie,

rekrutacja osob ubiegajacych si¢ o zatrudnienie bedzie przebiega¢ wedtug ustalonych zasad, ktore

obejmuja:

. Ocen¢ przygotowania kandydatow do pracy, w tym sprawdzenie dokumentow

potwierdzajacych wyksztatcenie.

. Weryfikacje¢, czy dane kandydata sg wpisane do Rejestru Sprawcoéw Przestepstw na

tle Seksualnym (RSPTS) z dostepem ograniczonym.

. Uzyskanie od obywateli RP: Zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru

Karnego (KRK) w wersji papierowej. Wniosek o takie zas§wiadczenie mozna ztozy¢
osobiscie w Punkcie Informacyjnym KRK Iub wysta¢ poczta na adres Sadu
Okregowego we Gdansku - Krajowy Rejestr Karny, 80-803 Gdansk, Nowe Ogrody
30/34  tel: 58-32-13-199 Formularze wnioskow s3a dostepne w Biurze Obstugi
Interesantéw Sadu Okrggowego w Gdansku oraz na stronie internetowej

Ministerstwa Sprawiedliwos$ci lub droga elektroniczng poprzez e-KRK

. Uzyskanie Zaswiadczenia z rejestru panstw, w ktorych kandydat mieszkal przez

ostatnie 20 lat. W przypadku panstw, ktére nie prowadzg rejestru, wymagane sg dwa
oswiadczenia: jedno potwierdzajace brak rejestru oraz drugie o$wiadczenie, ze

kandydat nie byl karany.
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e. Uzyskanie od cudzoziemcow: Zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru
Karnego (KRK). Zaswiadczenia z rejestru panstwa obywatelstwa oraz z rejestrow
panstw, w ktorych cudzoziemiec mieszkat przez ostatnie 20 lat. W przypadku braku
takiego rejestru w danym panstwie, wymagane sa dwa oswiadczenia:
- Os$wiadczenie, ze dane Panstwo nie prowadzi rejestru skazanych (zatacznik
nr2)
- Os$wiadczenie, ze cudzoziemiec nie byt karany (zalacznik nr 3)
Kandydat do pracy sktada o$wiadczenie (zatacznik nr 4), w ktérym potwierdza brak skazania za
przestepstwa przeciwko wolnos$ci seksualnej i obyczajnosci, oraz przestgpstwa na szkode
maloletnich. Kandydat informuje takze o wszelkich toczacych si¢ postepowaniach karnych
dotyczacych tych przestepstw.
2. Podmiot leczniczy zapewnia swoim pracownikom podstawowa edukacj¢ na temat ochrony dzieci
przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:
— rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci
— stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku podejrzen
krzywdzenia
— przestrzegania praw malego pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z dzieé¢mi i ich

rodzicami/opiekunami.
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6. REJESTRY ZGLOSZEN I INTERWENCJI

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Pracownicy NZOZ Gdansk-Potudnie odpowiednio przeszkoleni 1 w ramach swoich
obowigzkow zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci, w tym z wykorzystaniem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

W przypadku wykrycia takich czynnikow, pracownicy podejmujg rozmowe z rodzicami lub
opiekunami dziecka, informujac ich o dostgpnych formach wsparcia 1 zachecajac do skorzystania z
pomocy.

Pracownicy na biezaco monitoruja sytuacje dziecka, obserwujac jego stan,
rozmawiajac z dzieckiem, rodzicami, innymi pracownikami oraz instytucjami wspierajacymi,
az do ustgpienia czynnikow ryzyka

Prowadzi si¢ rejestr przypadkow zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia
maloletniego (zalacznik 5) oraz zainicjowanych interwencji, w formie Kart Interwencji - wedtug
wzoru stanowigcego (Zalacznik nr 6)

Rejestr prowadzony jest w postaci elektronicznej przez Koordynatora ds. dzieci

7. INFORMACJE POMOCNICZE Informacje zawierajace dane kontaktowe do lokalnych stuzb
pomocowych i interwencyjnych w tym informacje na temat mozliwos$ci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji matoletniego zawierajace numery bezptatnych telefonéw zaufania wywieszane sg

w ogdlnodostepnym miejscu w Podmiocie leczniczym - wedlug wzoru stanowigcego Zatacznik 7.
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8. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
PACJENTEM A PERSONELEM.

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zasady te dotycza wszystkich pracownikow i wspotpracownikow NZOZ Gdansk-Potudnie,
a takze stazystow 1 praktykantow.
Pracownicy NZOZ Gdansk-Poludnie dbajg o komfort psychiczny dziecka. Jesli dziecko nie
chce by¢ samo z pracownikiem, mozliwe jest przeprowadzenie badania lub spotkania w
obecnosci rodzica, decyzje podejmuje lekarz.
Informacje o dziecku sg udostepniane wytacznie osobom upowaznionym.
Poza sytuacjami ratowania zycia lub zdrowia oraz spontanicznym przytuleniem si¢ dziecka
do dorostego, kontakt fizyczny z dzieckiem nie jest dopuszczalny. Niedopuszczalne jest:

a . dotykanie dziecka bez obecnosci rodzica w zwiazku z diagnoza;

b. skracanie dystansu, nieuzasadniony dotyk, stosowanie przemocy fizycznej;

c . jakiekolwiek formy erotyzacji relacji czy czynnosci seksualnych.

Zaktada sie, ze dzieci niesamodzielne w zakresie czynnosci higienicznych 1 pielggnacyjnych
sa pod opieka opiekundéw prawnych.

W sytuacjach wyjatkowych pomoc w zakresie higieny i pielggnacji moze by¢ udzielana
wylacznie w obecno$ci osoby trzeciej, z poszanowaniem granic dziecka i jego potrzeby
intymnosci.

W rozmowach z dzieckiem nalezy unika¢ komunikatow zto§liwych, wulgarnych,
agresywnych 1 innych negatywnych form wypowiedzi.

Komunikacja z dzieckiem powinna by¢ prowadzona w sposob, ktory nie budzi poczucia
winy, zagrozenia, nie obniza poczucia wlasnej warto$ci, nie upokarza ani nie narusza granic
dziecka.

W procesie dyscyplinowania dziecka, ktdry obejmuje stawianie granic, motywowanie do
wykonywania zadan czy zmiany niepozadanego zachowania, niedopuszczalne jest:

o upokarzanie lub ponizanie dziecka;
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o stosowanie agresji fizycznej, w tym izolowanie dziecka lub uniemozliwianie mu
zaspokajania potrzeb fizjologicznych;

o wykorzystywanie przewagi psychicznej, takie jak wzbudzanie poczucia winy, krzyk czy

10) W trakcie zaje¢ grupowych nalezy zapewni¢ réwng uwage wszystkim dzieciom,

sprawiedliwe traktowanie pod wzgledem przywilejow, przydzielania zadan oraz zwalniania

z nich.

11. ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU
MALOLETNIEGO.

1)

2)

3)

4)

Jesli pracownik NZOZ Gdansk-Potudnie podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone, ma
obowigzek natychmiastowo poinformowaé o tym swojego bezposredniego przetozonego
ustnie, a nastgpnie sporzadzi¢ Protokodt zgloszenia podejrzenia przemocy lub zaniedbania
wzgledem dziecka (Karta Interwencji zatacznik nr 6). Protokot ten powinien zawiera¢ dane
dziecka, zroédto informacji o podejrzeniu oraz uzyskane informacje lub zaobserwowane
symptomy.

Protokét powinien by¢ przechowywany w sposob zapewniajacy poufnos¢ i dostgpny tylko
dla os6b uprawnionych do jego przetwarzania. W przypadku powaznych podejrzen
przemocy lub zaniedbania, zgloszenie powinno by¢ niezwtocznie przekazane odpowiednim
stuzbom.

Oryginal protokotu zostaje wlaczony do indywidualnej dokumentacji dziecka (karta
z historig choroby)

Kopia protokotu oraz ustne powiadomienie zostajg przekazane Koordynatorowi ds. Ochrony
Dzieci w dniu jego sporzadzenia lub najp6zniej w kolejnym dniu roboczym. W przypadku

nieobecnosci Koordynatora, dokument przekazuje si¢ jego zastepcy.
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5) Koordynator ds. Ochrony Dzieci wraz z bezposrednim przelozonym zglaszajacego

6)

7)

8)

9)

10)

11)

pracownika podejmujg w tym samym dniu decyzj¢ o dalszym postepowaniu w sprawie.
Rodzice lub opiekunowie dziecka sg informowani przez Koordynatora o rozpoczeciu
postepowania w zwiagzku z podejrzeniem krzywdzenia ich dziecka oraz przedstawiane sg im
wszystkie dostgpne informacje.

Na podstawie zebranych informacji Koordynator ds. Ochrony Dzieci opracowuje plan
pomocy dziecku (zalacznik nr 8), ktory obejmuje:

Dzialania podejmowane przez NZOZ Gdansk-Potudnie w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia odpowiednim instytucjom;

a. Wsparcie oferowane dziecku przez NZOZ Gdansk-Potudnie, zwtaszcza pomoc
psychologiczna.

Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom/opiekunom przez Koordynatora ds.
Ochrony Dzieci, ktory prowadzi sprawg dziecka.

Koordynator ds. Ochrony Dzieci informuje rodzicow/opiekunéw o obowigzku placéwki
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiednich instytucji, w zaleznosci od
charakteru sprawy.

Zgloszenia dokonywane sg do odpowiednich organow:

a. Prokuratury dane kontaktowe Prokuratura Rejonowa Gdansk Srodmiescie ul.
Piekarnicza 10/C, 80-126 Gdansk tel.: tel. (58) 7679850 lub Komenda Miejska
Policji w Gdansku ul. Nowe Ogrody 27 80-803 Gdansk

lub 997 w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa;

b. Sad Rejonowy Gdansk-Potudnie , IV Wydzial Rodzinny i1 Nieletnich .ul. 3 Maja 9A,
80-802 Gdansk 4rodzinny@gdansk-poludnie.sr.gov.pl lub tel.: (58) 3242573 w
przypadku niewtasciwego wykonywania wladzy rodzicielskiej lub zagrozenia
demoralizacja dziecka;

c. Ofsrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie W Gdansku
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ul. K. Leczkowa 1A, 80-432 Gdansk tel.: 58 511 01 21 (czynny cala dobe), e-mail:
goik@gdansk.gda.pl.

Wsparcie dla 0s6b doswiadczajacych przemocy domowej, tel. kom.: 797 909 112
d. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pruszczu Gdanskim Punkt Interwencji Kryzysowej

83-000 Pruszcz Gdanski,ul. prof. Mariana Raciborskiego 2a, tel. 58 773 20 85

e. Tel. 54 285 46 03 poprzez ztozenie formularza ,,Niebieska Karta — A” w przypadku
przemocy domowe;j.

12) Dalsze postgpowanie lezy w gestii instytucji, do ktérych skierowano zgloszenie.

13) W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglaszaja rodzice/opiekunowie i nie zostaje ono
potwierdzone, nalezy ich o tym fakcie poinformowac pisemnie.

14) Kazda interwencja jest dokumentowana w formie notatki i umieszczana w indywidualne;j
karcie historii choroby dziecka.

15) W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika NZOZ Gdansk-Potudnie,
osoba, ktora zauwazyla lub dowiedziata si¢ o tym fakcie, musi natychmiast powiadomic
bezposredniego przetozonego oraz Koordynatora ds. Ochrony Dzieci.

16) Koordynator ds. Ochrony Dzieci bada sytuacje i sporzadza notatke stuzbowa.

17) Koordynator ds. Ochrony Dzieci przeprowadza rozmowe z rodzicami/opiekunami dziecka i
sporzadza notatke stuzbowa.

18) Dyrektor NZOZ Gdansk-Potludnie, w obecnosci Koordynatora ds. Ochrony Dzieci i
wskazanego psychologa, przeprowadza rozmow¢ z pracownikiem podejrzanym o
krzywdzenie dziecka. Z rozmowy sporzadza si¢ notatke zawierajaca liste uczestnikow,
przebieg rozmowy oraz wnioski 1 postanowienia.

199 W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka, Dyrektor NZOZ
Gdansk-Potudnie:

o) Przeprowadza odrgbne rozmowy z podejrzanym pracownikiem, dzieckiem (w obecnos$ci
Koordynatora ds. Ochrony Dzieci) oraz jego rodzicami/opiekunami, protokotujac te

CZynnosci;
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20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

B) Zglasza podejrzenie do prokuratury;

v) Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik jest objety szczegdlnym nadzorem, a jego
dziatania sg monitorowane.

8) NZOZ Gdansk-Potudnie wdraza plan pomocy dziecku, zgodnie z art. 4 punkt 7.

Jesli pracownik NZOZ Gdansk-Potudnie uzyska informacje o krzywdzeniu dziecka przez

rowiesnikow lub dorostych w placowce edukacyjnej, do ktorej dziecko uczeszcza, ma

obowigzek poinformowa¢ o swoich podejrzeniach rodzicéw/opiekunow dziecka,

Koordynatora ds. Ochrony Dzieci, a takze wypemié ,,Protokoét zgloszenia podejrzenia

przemocy lub zaniedbania”, ktory zostaje przekazany Koordynatorowi i dotaczony do

dokumentacji dziecka.

Koordynator ds. Ochrony Dzieci bada sytuacje i sporzadza notatke stuzbowa.

Koordynator ds. Ochrony Dzieci przeprowadza rozmowe z rodzicami/opiekunami dziecka i

sporzadza notatke stuzbowa.

Dyrektor NZOZ Gdansk-Potudnie, w obecnosci Koordynatora ds. Ochrony Dzieci 1

wskazanego psychologa, przeprowadza rozmowe¢ z pracownikiem podejrzanym o

krzywdzenie dziecka. Z rozmowy sporzadza si¢ notatke zawierajaca liste uczestnikow,

przebieg rozmowy oraz wnioski i postanowienia.

Koordynator ds. Ochrony Dzieci, po uzyskaniu informacji o podejrzeniu krzywdzenia

dziecka, powiadamia o tym szkote lub placowke, kontaktujac si¢ z pedagogiem,

psychologiem szkolnym badZz dyrektorem danej placowki. Z przeprowadzonej rozmowy

sporzadza si¢ notatke stuzbowa.

Koordynator ds. Ochrony Dzieci jest zobowigzany do wspotpracy ze szkotg lub placowka w

zakresie zapobiegania krzywdzeniu dziecka, zgodnie z Obowigzujagcym regulaminem

W NZOZ Gdansk-Potudnie, w widocznym miejscu (na korytarzu) dla rodzicow/opiekunéw

oraz na stronie internetowej, zamieszczone sg informacje dotyczace mozliwosci uzyskania

pomocy w trudnych sytuacjach (w tym zagrozenia przemoca, wykorzystania lub podejrzenia

krzywdzenia dziecka), wraz z danymi teleadresowymi (Procedura ochrony dzieci przed
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27)

28)

29)

30)

1)

2)

3)

4)

krzywdzeniem (wersja skrocona) — zat. 10 Informacje o mozliwo$ci uzyskania bezplatnej
pomocy przez dziecko — zal. 7)

W poczekalniach dostgpne s3 rowniez informatory i broszury zawierajagce podstawowe
informacje na temat rodzajow przemocy i symptomow krzywdzenia dzieci.

W widocznych miejscach w NZOZ Gdansk-Potudnie dostepne sg takze broszury i plakaty
dostosowane do potrzeb dzieci, zawierajace informacje na temat zglaszania probleméw
pracownikom placowki oraz do instytucji zewngtrznych, np. numery telefonow zaufania.
Pracownicy NZOZ Gdansk-Potudnie, w trakcie wykonywania swoich obowigzkoéw, zawsze
informuja dzieci i mlodziez o ich prawach oraz mozliwosciach uzyskania pomocy w
bezpiecznych i przyjaznych warunkach, rowniez w przypadku do§wiadczania krzywdy.
Dyrekcja NZOZ Gdansk-Potudnie prowadzi dziatania psychoedukacje¢, organizujac
warsztaty dla personelu na temat rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci, ochrony

przed krzywdzeniem oraz interwencji w takich sytuacjach.

12. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA

Pracownik NZOZ Gdansk-Potudnie nie ma prawa udostgpnia¢ przedstawicielom mediéw
zadnych informacji o dziecku, jego rodzinie ani sytuacji zyciowe;.

Pracownik NZOZ Gdansk-Potudnie nie moze wypowiada¢ si¢ na temat dziecka lub jego
opiekunéw w kontaktach z przedstawicielami mediow, niezaleznie od tego, czy wypowiedz
jest utrwalana.

W wyjatkowych sytuacjach, Dyrektor NZOZ Gdansk-Potudnie lub wyznaczony przez niego
pracownik moze wypowiedzie¢ si¢ na temat dziecka lub jego opiekunow tylko po uzyskaniu
pisemnej zgody opiekuna dziecka.

Przekazanie danych kontaktowych opiekuna dziecka przedstawicielowi mediow jest

mozliwe wylacznie za jego wiedzg i zgoda.
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5) Pracownik NZOZ Gdansk-Poludnie nie moze umozliwi¢ przedstawicielowi mediow
utrwalenia wizerunku dziecka (filmowanie, robienie zdj¢¢, nagrywanie glosu) na terenie
NZOZ Gdansk-Potudnie bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

6) W NZOZ Gdansk-Potudnie nie utrwala si¢ wizerunku dzieci w zadnej formie w celach
reklamowych lub promocyjnych (np. na ulotkach, plakatach, stronie internetowe;).

7) Informacje o dziecku moga by¢ wykorzystane przez pracownika NZOZ Gdansk-Potudnie w
celach szkoleniowych Iub edukacyjnych wylacznie pod warunkiem zachowania

anonimowosci oraz uniemozliwienia identyfikacji dziecka.

13. ZASADY OCHRONY DOSTEPU DO INTERNETU

1) Na terenie NZOZ Gdansk-Potudnie dzieci nie majg swobodnego dostepu do Internetu.

2) W przypadku podejrzenia, ze dziecko moglto zosta¢ skrzywdzone za pomoca nowoczesnych
technologii (np. korzystanie z stron zawierajacych niebezpieczne tresci lub upublicznianie
wizerunku dziecka w sposob krzywdzacy lub o$mieszajacy — cyberprzemoc), nalezy podjaé

dziatania zgodnie z art. XI niniejszego dokumentu.

14. ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

e Dyrektor NZOZ Gdansk-Potudnie wyznacza Koordynatora ds. Ochrony Dzieci jako osobg
odpowiedzialng za wdrazanie i nadzorowanie Procedury ochrony dzieci w placowce.
e Koordynator ds. Ochrony Dzieci jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji

Procedury, reagowanie na sygnaly naruszenia oraz proponowanie zmian w Procedurze.
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e Koordynator ds. Ochrony Dzieci przeprowadza ankiete wsrdéd pracownikéw NZOZ Gdansk-
Potudnie, minimum raz na 24 miesigce, majacg na celu ocen¢ realizacji Regulaminu. Wzor
ankiety stanowi zalgcznik nr 9 do niniejszej Procedury.

e Pracownicy NZOZ Gdansk-Potudnie maja mozliwo$¢ proponowania zmian w Procedurze
oraz zglaszania naruszen Procedury za posrednictwem ankiety.

e Rodzice mogg zglasza¢ uwagi dotyczace tresci Procedury oraz jej realizacji bezposrednio
pracownikowi lub Koordynatorowi ds. Ochrony Dzieci. Pracownik, ktory otrzymat takie
uwagi, przekazuje je Koordynatorowi ds. Ochrony Dzieci.

e Koordynator ds. Ochrony Dzieci opracowuje wyniki wypetnionych ankiet oraz analizuje
zgloszenia od rodzicow, sporzadzajac raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje

Dyrektorowi NZOZ Gdansk-Potudnie Koordynator ds. Ochrony Dzieci wprowadza niezbedne
zmiany do Procedury i informuje pracownikéw NZOZ Gdansk-Potudnie o zaktualizowanej wersji

Procedury.

15. ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM
PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA.

1. Procedura zar6wno w wersji petnej, jak 1 skroconej (zatgcznik 10), jest dokumentem jawnym dla
wszystkich zarowno dla Personelu, matoletnich pacjentow, jak i ich opiekunow.

2. Skrécona wersja Procedury jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla matoletnich
pacjentow i zawiera istotne dla nich wybrane wiadomosci w formie uproszczone;.

3. Procedurg w pelnej wersji, jak 1 skroconej, udostepnia si¢ na stronie internetowej Podmiotu
leczniczego pod adresem www.gdamedpoludnie.pl oraz wywiesza si¢ je w widocznym miejscu na

tablicy ogloszen.

16. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O ZDARZENIACH
ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU I UDZIELENIE MU WSPARCIA.
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1. Osobg zglaszajaca wystapienie okolicznosci uzasadniajacych podjecie dziatan interwencyjnych
moze by¢, w szczegolnosci:

a. osoba z grona Personelu Podmiotu leczniczego,

b. opiekun maloletniego pacjenta,

c. matoletni pacjent,

d. osoba trzecia, w tym $wiadek zdarzenia.

2. W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez osobe z grona Personelu Podmiotu leczniczego
zgloszenie realizowane jest zgodnie z trybem okreslonym Procedura tj. niezwlocznie informacje
przekazywane sg Koordynatorowi ds. Ochrony Dzieci, a jesli nie jest to mozliwe informacja
przekazywana jest do jej zastepcow.

3. W przypadku zgloszenia dokonywanego przez inne osoby, niz z grona Personelu Podmiotu
leczniczego, osoba zgtaszajaca zdarzenia moze dokonaé zgtoszenia odpowiednio:

a. osobiscie osobie z grona personelu Podmiotu leczniczego,

b. osobiscie wyznaczonej w Podmiocie leczniczym za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia,

c. telefonicznie wyznaczonej w Podmiocie leczniczym osobie pod numerem telefonu 58 324 98 98
(zastepca : 58 320 76 68)

d. za posrednictwem korespondencji e-mail wyznaczonej w Podmiocie leczniczym osoby

przesytajac korespondencj¢ na adres: kontakt@gdamedpoludnie.pl

17. WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI, A
W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

1. Personel Podmiotu leczniczego zobowigzany jest do zwracania szczegolnej uwagi na
nieprawidlowe zachowania matoletnich pacjentow wzglgedem siebie oraz do odpowiedniego i
adekwatnego reagowania.

2. Maloletni przebywajacy w Podmiocie leczniczym powinni zachowywac¢ si¢ w sposob kulturalny

zgodnie z zasadami porzagdkowymi okre§lonymi w Podmiocie leczniczym w tym zgodnie z
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zasadami wspolzycia spolecznego, a ich opiekunowie powinni w sposob nalezyty troszczy¢ si¢ o
przestrzeganie ww. zasady przez matoletnich pacjentow.

3. Do niedozwolonych dziatan matoletnich przebywajacych w Podmiocie leczniczym naleza w
szczegblnosci:

a. granie, rozpowszechnienie lub zachg¢canie do grania w niebezpieczne gry,

b. naklanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,

c. rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:

— tresci obrazujacych przemoc, obrazenia fizyczne lub $mier¢ np. wypadki drogowe, okrucienstwo
wobec zwierzat,

— tresci nawotujgcych do samookaleczen lub samobojstw, badz zachowan szkodliwych dla zdrowia,
czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,

— tresci dyskryminujacych, zawierajacych postawy wrogo$ci, nienawisci,

— tre$ci pornograficznych.

d. stosowanie cyberprzemocy,

€. uprawnianiec mowy nienawisci.

f. rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentéw, osob przebywajacych w Podmiocie leczniczym

bez ich zgody.

18. OCHRONA PRAWNA DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA I JEGO WIZERUNKU

1. Ochrona prawna danych osobowych dziecka jest niezbywalnym prawem i podlega regulacjom
okreslonym w przepisach prawa.

2. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie wizerunku
maloletniego nie jest wymagana.

3. Wizerunek maloletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do rejestracji
dzwigku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom 1 mieniu znajdujacym si¢ w

Podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu 1 nie wymaga zgody przedstawiciela
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ustawowego matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposob
materiatlow ograniczone jest wylacznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celow.

4. W celu uzyskania zgody opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka, Podmiot
leczniczy moze poprosi¢ o zgode¢ opiekuna prawnego dziecka i ustali¢ zakres zgody.

5. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna
prawnego dziecka bez jego wiedzy 1 zgody.

6. Niedopuszczalne i zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek zdj¢¢ dziecka przebywajacego na
terenie jednostki bez zgody Kierownika Podmiotu Leczniczego.

7. W Podmiocie leczniczym nie utrwala si¢ wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do celow
reklamowych czy innych nie zwigzanych z charakterem prowadzonej przez niego dziatalnosci.

8. Wszelkie dane osobowe matoletniego jak i1 opiekuna prawnego stuzg realizacji obowigzkow

prawnych w zakresie okre§lonym przepisami prawa w obszarze udzielania $wiadczen zdrowotnych

19. PRZEPISY KONCOWE

1. Procedura wchodzi w Zycie z dniem jej ogloszenia.

Ogloszenie Procedury nastgpuje poprzez udostepnienie jej w pelnej wersji, jak 1 skroconej, na
stronie internetowej Podmiotu leczniczego pod adresem www.gdamedpoludnie.pl oraz poprzez

wywieszenie ich w widocznym miejscu na tablicy ogloszen.
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7. FORMULARZE

Zapisy zwigzane z realizacja procesu okre§lone zostaly w poszczegolnych procedurach

1 przechowywane sg zgodnie z zasadami opisanymi w Procedurze nadzoru nad zapisami — P-S-2.

. F/J-32/1 O$wiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich

. F/J-32/2 O$wiadczenie pracownika o braku rejestru skazanych

. F/J-32/3 oswiadczenie cudzoziemca o braku karalnosci

. F/J-32 4 Oswiadczenie o niekaralnosci

. F/J-32/5 Rejestr

. F/J-32/6 Karta Interwencji

. F/J-32 /7 Informacje o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko

. F/J-32/8 Plan pomocy dziecku

. F/J-32/9 Anonimowa ankieta monitorujaca Standardy Ochrony Matoletnich w Spotce Medycznej

Gdansk-Potudnie

. F/J-32/10 Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrocona
. Dokumenty zwiazane:
. Zalacznik 1.7/P-BI-11 Klauzula informacyjna wobec zgtaszajacych podejrzenie lub

krzywdzenie dziecka oraz matoletniego poszkodowanego 1 jego rodzicow w zwiagzku z

realizowaniem standardow ochrony matoletnich

Iwona Skolmowska Leszek Bulinski
Koordynator ds.dzieci Prezes Zarzadu
opracowat Spotki Medycznej Gdansk-Poludnie

zatwierdzit



